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RPM Hungaria Kft
szabalyzata a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésének rendjérol
l. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szabalyzat célja

1.§

A panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 06sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 18. § (1) és bekezdésének megfeleléen az RPM
Hungaria Kft, mint foglalkoztaté belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz Iétre és
muikodtet. Az erre vonatkozé eljarasrend megalkotasa révén a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer atlathato, egyértelmld és szamon kérheté modon biztositja a
Panasztv. el6irasainak valo6 megfelelést.

A Szabalyzat hatalya

2.§

Q) A szabalyzat hatalya kiterjed az RPM
Hungaria Kft-nél ( a tovabbiakban: Tarsasag) foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony keretein belll foglalkoztatottakra (tovabbiakban: foglalkoztatott),
valamint mindazokra, akik a Panasztv. 20.§ (2) bekezdése alapjan a Tarsasag
mikodése soran tapasztalat visszaélés bejelentésére jogosultak.

(2) A szabalyzat hatalya a Tarsasag foglalkoztatottja, tovabba jelen szabalyzat 3 §
(1)-(2) bekezdésében jeldlt egyéb jogosult altal észlelt jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo6 informacidra iranyuld bejelentések kivizsgalasara és
kezelésére terjed ki. A bejelentévédelmi lUgyvéd tevékenysége szempontjabdl
minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan kortlmeényre hivja
fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a megbizd jogos
erdekét vagy jogszabalyba nem utkoz6 uzleti érdekét, vagy a megbizd
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kdzbiztonsag, a kdozegészség
vagy a kornyezet veszeélyeztetésének megszintetését szolgalja.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki azon panaszok, bejelentések fogadasara és
vizsgalatara, amelyek vonatkozasaban - tartalmuk szerint — mas, jogszabaly
szerint Kijelolt szerv jogosult és koételes eljarni.

(4) Jelen szabalyzat 2024. januar 22. napjan Iép hatélyba, és hatalya hatarozatlan
id6re szol.



II.FEJEZET
A BEJELENTESEK FOGADASA ES KIVIZSGALASA

A bejelentések elb6terjesztése, mindsitése

3.8
(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszlnt, s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
szemely, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyeéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses
kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztatd ugyviteli, Ugyvezet6, illetve feligyeld testlletéhez tartozé
szemely, ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozd, alvallalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt
allé személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, s

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megszint.

(3) A bejelentéseket a bejelenték széban, irasban, és elektronikus uton is megtehetik.

(4) A bejelentések fogadasara és kivizsgalasara Dr. Benkdé Balazs Krisztian (KASZ:

36073646) egyéni Ugyvéd, mint bejelentévédelmi Ugyved jogosult és koteles.
Elérhet6ségei: - személyesen:3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 3. fszt. 8.

- telefonon: +36-20-9672-155

- e-mail-en: iroda@drbenko.hu



(5) A bejelentévedelmi tgyvéd

(6)

(7)

a) fogadja a megbizé tevékenységével dsszefliggd bejelentéseket,

b) jogi tanacsadast nyujt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,
c) kapcsolatot tart a bejelentdvel, t6le a bejelentés kivizsgalasa érdekében
szUkség esetén tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

d) a tarsasag ugyvezetbjének rendelkezése szerint kozremikodik a bejelentés
alapjan indult vizsgalat lefolytatasaban, és

e) kérésére irasban tajékoztatia a bejelentét a bejelentéssel kapcsolatos
esemeényekroél, kulondsen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a
megbizd altal megtett intézkedésérél vagy a vizsgalat lefolytatasanak
elutasitasarol.

A szbbeli (személyesen vagy telefonon) tett bejelentésrdl a bejelentévédelmi
ugyvéd teljes és pontos jegyz6kdnyvet vesz fel. A bejelentévédelmi Ugyvéd a
bejelentd figyelmét koteles felhivni a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire, a
bejelentés Kkivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziukséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A személyesen megjelend bejelentd esetében a bejelentbévédelmi ugyved a
jegyzékonyvet — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozé lehet6ség biztositasa mellett — a bejelent6 szamara
masodpéldanyban atadja.

A telefonon tett bejelentés esetén a jegyz6kdnyv visszaolvasasat kovetben a
bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentd részére a masodpéldany megkildésének
lehetéségét felajanlja, az erre adott valaszt a jegyz6kdnyvon rogziti és a bejelentd
erre irdnyuld kérelme esetén a megadott elektronikus vagy postai levelezési cimére
a jegyz6konyv masodpéldanyat megkuldi.

Az irasbeli bejelentések postai uton, vagy egyéb tavkozlé eszkoz utjan, a
bejelentévédelmi Ugyved részére torténd atadassal, illetve a bejelentés fogadasara
kialakitott elektronikus postafiokba torténé megkuldéssel teheték meg.

A szabalyzat targyi hatalya ala nem tartoz6 beadvanyokat a bejelentévédelmi
ugyvéd a Tarsasag ugyvezetbje részére tovabbitja, szlkség esetén mas, az
ugyben eljarni jogosult illetékességgel és hataskorrel rendelkezé szervhez torténd
tovabbitas céljabdl.

(8) Az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentévédelmi

ugyvéd a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kuld a bejelent§ szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(9) A Szabalyzat elvalaszthatatlan része az Adatkezelési Tajékoztato.

(10) A bejelentévedelmi ugyvéd a beadvany beérkezését kovetben haladéktalanul

megvizsgalja, hogy az a szabalyzat hatalya ala tartozé bejelentésnek mindstil-e.



A bejelentés értékelése, vizsgalata

5.§

(1) A bejelentévédelmi Ggyvéd a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

a) a bejelentés jellege;
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat;
C) a bejelentés igényel-e surgbs intézkedést.

(2) A bejelentévédelmi Ugyvéd az értékelést kdovetben tajékoztatja az Ugyvezetdt a

(3)

bejelentés beérkezésérdl és annak targyardl, tartalmardl, de a bejelentd
azonositasat lehetévé tevdé adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelentd
azonositasat lehetévé tevdé adatot nem tartalmazé kivonatat kaldi meg az
ugyvezetének, kivéve, ha a bejelentd el6zetesen, irasban hozzajarult személyes
adatai tovabbitasahoz.

Ha a bejelentés a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jének cselekményével vagy
mulasztasaval fugg Ossze, a bejelentbvédelmi Ggyvéd a Dbejelentd
fellgyelBbizottsagat, konyvvizsgaldjat, a megbizo legfébb déntéshozo szervét vagy
a tulajdonosi jogok gyakorléjat koteles a bejelentésrél haladéktalanul értesiteni.

(4) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

(5)

(6)

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a koézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyutt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentés értékelését kdvetben megvizsgalja az
eljarashoz szukséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint
bejelentés intézéséhez szikséges tovabbi informaciok rendelkezésre allasat.
Amennyiben szikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informacidk
beszerzése irant.

A Dbejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6é szabalyokrdl. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

(7) A bejelentéssel 6sszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében a Tarsasag

ugyvezetbje, egyéb megkeresett alkalmazottjia koteles a kért adatokat a
megkeresésben meghatarozott hataridében az adatvédelemre és
informacidbiztonsagra vonatkoz6 szabalyok betartasa mellett a bejelentévédelmi



(8)

9)

ugyvéd rendelkezésére bocsatani, illetve erre iranyuldo akadalyoztatasat — a
hataridé lejarta elétt — jelezni.

Amennyiben attdl eredmény varhatd, a bejelentdévédelmi Ugyvéd a szukséges
informaciok beszerzése érdekében helyszini vizsgalatot is lefolytathat. A helyszini
vizsgalatrél jegyzdkodnyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen
birtokaba jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ugyvéd kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése
ezt indokoltta teszi, a bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentét, a bejelentésben
érintett személyt, valamint az ugyr6l ismerettel rendelkez6 munkatarsat
meghallgatja.

(10) A bejelentévédelmi tUgyvéd a személyes meghallgatas kezdeményezéseérdl az

érintettet a meghallgatas idépontja el6tt legalabb harom munkanappal értesiti. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat, illetve a jogi képviseld
igénybevételének lehetésegérél, valamint az adatkezelésrél szolo tajekoztatast.

(11) A meghallgatasrol jegyz6konyv készll.

A személyes meghallgatasrol készllt hangfelvételnek, illetve jegyzékdényvnek

tartalmaznia kell:

a) a meghallgatas helyét, idépontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara vonatkoz6 adatokat;

c) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f)a jegyzb6konyv tartalmanak meghallgatottal valo ismertetésének
tényét és a jegyzOkonyvben foglaltakkal valé egyetértésre vonatkozé

nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevék alairasat.

A vizsgalat lezarasa, eredménye

6.§

(1) A bejelentévédelmi tgyvéd a bejelentést annak beérkezését kovetd naptol szamitott

20 napon beldl kivizsgalja, és a dontésre elékészitett Uigyet a tarsasag ugyvezetdje
részére megkuldi. A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors és a szukséges
részleteket feltaré lefolytatasara. Az ugyintézési hataridé a bejelentévédelmi
ugyvéd javaslatara, az ugyvezetd engedélyével, a bejelentd egyideji tajékoztatasa
mellett egy alkalommal — legfeljebb 30 nappal — meghosszabbithatd, amennyiben a
kivizsgalas korulmeényei ezt indokoljak.

(2) A bejelentévédelmi Ggyvéd a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javaslatot

tehet a felel6sségre vonasi eljaras meginditasara. Amennyiben megitélése szerint
mar a folyamatban lévé vizsgalat alatt intézkedés megtételére van szukség, arrol
az ugyvezetét haladéktalanul tajékoztatja.



(3) A vizsgalat lezarasat kovetben a bejelentévédelmi uUgyvéd az Osszefoglald

jelentéssel a dontésre elOkészitett Ugyet az ugyvezetbnek az ugyre vonatkozo,
illetve az eljaras soran keletkez6 dokumentumokkal és a bejelent részére
el6készitett valaszlevél-tervezettel egyutt megkuldi.

(5) Az dsszefoglald jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid 6sszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgalat nélkul lezarhato Ugyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;
d) az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket;

f) az Ugy lezarasahoz szukséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

(6) Az ugyvezetb a bejelentévédelmi Ugyvéd altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait

figyelembe véve dontést hoz a tovabbi szukséges lépések megtételérdl (pl. feltart
problémak okainak megszintetése, okozott sérelem orvoslasa, buntetGeljaras
kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az uUgy lezarasara vonatkozoan.
Szikség esetén a dontése meghozatala el6tt egyeztet a bejelentévédelmi
ugyvéddel.

(7) A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje fészabaly

szerint a beérkezést koveté 30 nap, a vizsgalat — hataridejének esetleges
meghosszabbitasa esetén — sem haladhatja meg a 3 honapot.

(8) A bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a

(1)

(2)

bejelentés kivizsgalasanak az eredményerdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas
mellézhetd, ha a bejelentévédelmi Ugyvéd a fentiekr6l a bejelentét széban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

7.§

A vizsgalat alatt allé bejelentés és azzal tartalmaban megegyez6 ujabb, eltérd
személytdl érkezd bejelentés vizsgalata — a vizsgalat lezarasat megel6z6 napig —
egyesithetod.

A Tarsasag munkatarsai a vizsgalat soran egyuttmikoddnek a bejelentévédelmi
ugyvéddel. Az erre vonatkozé megkeresése alapjan a szukseéges dokumentumokat
és a keért informaciokat a bejelentévédelmi ugyvéd rendelkezésére kell bocsatani.

(3) A bejelentések fogadasa és kivizsgalasa soran ugy kell eljarni, hogy a bejelent6

(4)

jogos érdeke ne séruljon. A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megtétele
miatt, kivéve, ha megallapitast nyer, hogy rosszhiszemilen jart el és alaposan
feltehetd, hogy bejelentésével Osszefliggésben  blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelentbvédelmi ugyvéd a vizsgalat soran tudomasara jutott informaciokat
bizalmasan kezeli, azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve —
kizardlag a bejelentés vizsgalatahoz hasznalja fel.
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A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

8.§

(1) A bejelentévédelmi ugyvéd az ilyen mindségében kapott bejelentéseket és azok

iratanyagat koteles mas tevékenysegétdl elkulonitve kezelni és nyilvantartani.

(2) A bejelentévédelmi Ugyvéd folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes,

3)

illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentéssel 6sszeflggd eljaras soran keletkezett iratokba az Ugyvezetd; a
bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve
a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallgatott) tekinthet be.

Személyes adatok kezelése

9.§

(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

)

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot
adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szikséges személyes adatai

kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas

orvoslasa vagy megszuntetése céljabdl kezelhetbk, és a bejelentés

kivizsgalasaban kozremikodd kulsé szervezet részére tovabbithatdak.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul torolni kell az (1) bekezdés hatalya ala nem tartozdé személyes
adatokat.

(3) A bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a

(4)

bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé
szerv részeére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes
adatai hozzajarulasa nélkul nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt

a) és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetéseére utald koriimény merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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(5) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valdé joga gyakorlasa soran a bejelentd
személyes adatai nem tehetbk megismerhetévé a tajékoztatast kér6 személy
szamara.

lll. Fejezet
Zaré rendelkezések
Az ugyvezet6 a helyben szokasos modon gondoskodik arrél, hogy a szabalyzatban
foglaltakat a tarsasag valamennyi foglalkoztatottja megismerije.

A Szabalyzatot a Tarsasag elektronikus uton koteles honlapjan kézzétenni és
mindenki szamara elérhetéve tenni.

Salgotarjan, 2024. januar 22.

Bimbatti Gabriele
ugyvezet6 sk.



